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La Reina Sofia recibe el
Premio Excelente de Espaiia
por su labor humanitaria

En el marco del VIII Congreso
Internacional de Excelencia «Madrid
Excelente», la Reina Sofia ha recibi-
do de manos de la presidenta dela
Comunidad de Madrid, Cristina
Cifuentes, el Premio Excelente de
Espafia por su labor humanitaria.
Dona Sofia agradeci6 la distincién,
aunque aseguré -«es demasiado»,
dijo—que no se lo merece.

En la clausura del Congreso,
Cifuentes afirmé que la labor
humanitaria de Dofia Sofia en
multiples causas sociales, educativas
y sanitarias «ha estado siempre
presidida por la mayor sensibilidad y
profesionalidad».

Cifuentes también subray6 que el
resto de los galardonados —José
Manuel Durao Barroso, Rafael
Matesanz, Luis Maroto yRapelang
Rabana- son un «ejemplo de rigor y
de dedicacion», que ha servido para
hacer progresar a la sociedad.

El objetivo de este congreso, segiin
la jefa del Ejecutivo autonémico, es
ayudar a las empresas en la transfor-
macién digital para que sean mas
competitivas a nivel nacional e
internacional.
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Excelencia, que tendra
lugar el 25 de abril

que las grandes compafiias expongan
sus experiencias a pequefias y media-
nas empresas a fin de gue no queden
descolgadas de la cuarta revolucion in-
dustrial. «Vosotros -dijo Engracia Hi-
dalgo a los directivos presentes- for-
mdis parte del 5% de las empresas de
este pais, pero hay un 95% que tienen
menos de diez trabajadores». Asi gue
«tenemos que conseguir que todas sean
capaces de sumarse al carro de las nue-
vas tecnologlas», En Espana, el 5,7% del
PIB ya esta relacionado con la econo-
miadigital, pero en 2020 puede llegara
representar el 19,5%, e incluso el 22% «si
lo hacemos de forma eficientes, expli-
co. Urge la preparacion, «de todosw, in-
cluidos de quienes integran las listas de
paro, donde hay mucha gente joven que
no tiene la formacion que los mercados
estan necesitando. «Debemos ser capa-
ces, desde la formacion para el empleo,
de darles las competencias necesarias
para que se puedan insertar en el mun-
do laborals. Una formacién que debe
ser permanente. «Podéis invetir millo-
nes y millones de euros -dijo en rela-
cién a las campanas de las entidades fi-
nancieras-, pero si un cliente entra en
una oficina y ve a un empleado al que
le cuesta trabajo utilizar el ordenador,
que lo abre con miedo..., todo el traba-
jode imagen de afios se caen,

Usuarios exigentes

Manuel Iturbe, director territorial de
Madrid de Banco Santander, acreditd
con datos que la entidad estd basando
suest gia en la ex ion digital:
Cada minuto, se abre una cuenta 1/2/3
por canales digitales v, a nivel mundial,
se realizan 1.300 millones de transac-
ciones a la semana. Ademds, recibe mds
de cien millones de visitas al mes en sus
més de 300 pdginas web. «En Espafia
tenemos mids de dos millones de clien-
tes particulares digitales, Solamente en
cinco meses hemos duplicado-el nime-
ro de clientes de empresas que utilizan
los canales digitales». Y para acelerar
laadaptacion, Santander aborda un con-
junto de iniciativas internas, con nue-
vas apps que facilitan la realizacién de
tareas, o la simplificacion de los proce-
s0s de contratacion en oficinas o restos
de canales.

Segiin Blanca Montero, directora te-
rritorial centro del Banco Sabadell, estd
mudando el perfil de los clientes, «cada
vez mas formados y mds exigentesy. Ac-
tian también de forma mds auténoma.
«El 84% de la operativa la hacemos fue-
rade las oficinas. Tenemos mds de dos
millones de clientes digitales, el 40% del
totals. El 33% de los millennials pien-
San que en cinco afios no van a necesi-
tar un banco. «Esto nos obliga a antici-
parnos. Las entidades bancarias debe-
mos aprovechar la tecnologia para el
mayor conocimiento de las necesida-

Engracia Hidalgo Consejera de
Economia de la Comunidad de Madrid

«Espana tiene gran talentoy
creatividad, pero habrd que

poner soluciones a las

debilidades, que también hay»

Alejandra Polaccl Directora general

de Madrid Excelente

«La transformacion digital va
a revolucionar y va a ser una
de las grandes palancas del

crecimiento econémico»

Juan José Hidalgo Presidente de

Air Europa

«La aviacion va a ser otro
mundo con los cambios. En

Air Europa seguiremos

apoyando la excelencia»

Manuel Ausaverri Director general de

Estrategia de Indra
«Tenemos ambicion. Las

empresas espariolas no 50mMos
inferiores a las que compiten
con nosotros a nivel global»

Manuel lturbe Director territorial de

Madrid de Banco Santander
«Estamos volcados en la
tecnologia, que estd al

servicio de las personas, no

al revés»

Juan Miguel Gandarias Director

territorial de Madrid de Caixabank
«La proactividad y la

proximidad al cliente van a
ser clave del éxito en el banco

digital»

Blanca Montero Directora territorial

Centro de Banco Sabadell
«Antes los competidores

queriamos ocupar el mayor
espacio de oficinas. Ahora hay
un nuevo territorio digital»

Jorge Ramirez Director general de

Finanzas de Roche Farma

«No podemos ser ajenos a los

cambios que la economia
digital estd produciendo,

también en el sector sanitario»
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des de nuestros clientess. Banco Saba-
dell también ha puesto el foco en la pre-
paracién de los trabajadores para que
puedan atender a los clientes que de-
mandan unos nuevos canales de rela-
cién con el banco. Todo esto va a tener
gran impacto en el modelo de distribu-
cién de oficinas. «Serdn necesatios me-
nos puntos de venta, pero con una ma-
yor especializacions, explicd.

Para Juan Miguel Gandarias, direc- -
tor territorial de Madrid de Caixabank,
es preciso «adaptar nuestros modelos
de negocio alos nuevos hibitos de con-
sumo, Somos un banco digitaly. El ob-
jetivo es estar mucho mas cerca de los
clientes teniendo mayor conocimiento
de sus necesidades. La entidad dispone
de «una especie» de Facebook para re-
lacionarse con los usuarios de manera
segura y donde se pueden enviar drde-
nes y ejecutar operaciones, La entidad
acaba de lanzar ImaginBank, «un ban-
co cien por cien movil, de tiltima tecno-
logian.

Manuel Ausaverri, director general
de Estrategia de Indra, subrayo queen
muchos sectores, el consumidor ya es
pricticamente digital. «Pero otros no
estdn ain enganchados y no pueden
permitirse vivir al margen. Hasta las
empresasmas industriales van a tener
que asumir esta transformacionn, ase-
gurd. En su opinion, los gobiernos pue-
den ayudar, pero hay otros factores,
como la educacion, o «la visién y laam-
bicién de las empresas». «La evolucién
de la tecnologia siempre se produce a
través de saltos y quienes mejor se adap-
tan son los que crecen y se multiplican; .
vy los que no son capaces, se extinguens.
Se mostré optimista, porgue en Espa-
fa «nunca ha faltado capacidad de in-
novacién ni creatividad. El talentolo te-
nemos, y la ambicién, tambiény. Impor-
tante, porque la transformacion digital
wsignifica empleo de alta calidad y re-
muneracion,

Medicina y big data

Jorge Ramirez, director general de Fi-
nanzas de Roche Farma, explicd que «la
economia digital es pilar en nuestrain-
novacion, ya que nuestro objetivo es
buscar firmacos y herramientas de diag-
nasticos que puedan cambiar lavidade -
los pacientess, «Gracias a nuestra es-
trategia de innovacién, hemos conse-
guido obtener medicamentos para cam-
biar la medicina convencional. En con-
creto, ahora mismo estamos hablando
de medicina personalizada o de preci-
sidn, como un componente muy impor-
tante, gracias a los nuevos firmacos que
hemos lanzado ya, y a las tecnologias
de vanguardia de diagnosticos. Y en esta
apuesta, Roche ha adquirido reciente-
mente una compania a nivel mundial,
Foundation Medicine, especializada en
el andlisis del dato. «Queremos garan-

tizar el acceso a los farmacos de todos

los pacientes». Por ello, «estamos tra-
bajando con la Comunidad de Madrid
en la buisqueda de soluciones informa-

ticasque ayuden a conocer mejor los
resultados clinicos».

El reto digital esta sobre la mesa, y
las grandes empresas parecen decidi-
das a avanzar en un camino por el que
no hay marcha atras.



